Prirucnik za korisnike — uredivanje stranice Samoborske
banke

Verzija 0.11.0 — dokument u izradi. Tema i priru¢nik su u razvoju i mogu sadrzavati greske ili nepotpune dijelove.

Ovaj priruc¢nik objasnjava kako svakodnevno odrzavati sadrzaj stranice: vijesti, dokumente, poslovnice, hitne
obavijesti i ostalo.

Ne treba nikakvo tehnicko znanje ni programiranje. Sve se radi kroz WordPress administraciju — prijavom na
adresu vase-stranice/wp-admin.

Tehnicka pitanja (instalacija, postavke servera) nalaze se u zasebnom Priru¢niku za informaticare.

1. Prijava

Otvorite: vase-stranice/wp-admin
Upisite korisnicko ime i lozinku. Otvara se administracija (crna traka s lijeve strane).

2. Vijesti i obavijesti

Dodavanje nove vijesti:

1. Lijevo: Objave (Posts) -» Dodaj novu (Add New).

2. Upisite naslov.

3. UpiSite tekst u glavno polje.

4. Desno pronadite Kategorije i odaberite vrstu: - hitno — crvena oznaka (PAZITE: pokrece traku na vrhu, vidi
tocku 6) - upozorenje — zuta oznaka - obavijest — plava oznaka - novost — siva oznaka

5. Desno Istaknuta slika — postavite sliku (preporuceno).

6. Kliknite Objavi (Publish).

Vijest je odmah na stranici, na vrhu liste vijesti i na naslovnici.

VAZNO: vijesti se NIKAD ne brigu. Stare ostaju dostupne u arhivi (po datumu, kategoriji i pretrazi) — i nakon vise
godina.

3. Dokumenti (PDF: uvjeti, obrasci, izvjesca)

1. Lijevo: Dokumenti - Dodaj novi.

. Upisite naslov dokumenta.

. Prvo uploadajte PDF: Mediji - Dodaj novo — povucite PDF - kopirajte njegov URL.
. U kutiji PDF dokument zalijepite URL, upisSite velic¢inu (npr. 240 KB) i datum.

. Desno odaberite Kategorija dokumenta (npr. Obrasci, Krediti - Gradani).

. Objavite.

Dokumenti se prikazuju na stranici Dokumenti, poslozeni po kategorijama. Kao i vijesti, dokumenti se NE briSu.
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4. Poslovnice

1. Lijevo: Poslovnice - Dodaj novu.

2. Naslov = ime poslovnice.

3. U kutiji Podaci poslovnice upiSite: adresu, grad, telefon, e-mail, radno vrijeme, GPS koordinate, usluge.

4. GPS koordinate: na Google Maps desni klik na lokaciju = prvi red su dva broja - kopirajte ih u polja Lat i Lng.
5. Objavite.

Bez GPS koordinata poslovnica se nece pojaviti na karti.

5. Testimonijali (izjave klijenata)

Lijevo: Testimonijali - Dodaj novi.

* Naslov = ime osobe.

* Tekst = njihova izjava.

* |staknuta slika = fotografija (opcijski).
Prikazuju se na naslovnici.

6. HITNA OBAVIJEST — crvena traka na vrhu svih stranica

Koristi se kad svi posjetitelji moraju odmah vidjeti upozorenje (npr. lazne SMS poruke, ispad usluge, sigurnosno
upozorenje).
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Ukljucivanje:

1. Objave —» Dodaj novu.

2. Kratak naslov i tekst.

3. Kategorije — odaberite hitno (ili ,Hitho — vrh stranice").
4. Objavite.

- Crvena traka se ODMAH pojavi na vrhu svih stranica.

Ako objavite vise takvih vijesti, sve se prikazuju u traci jedna ispod druge.

Iskljucivanje (kad situacija prode):

Otvorite tu vijest —» promijenite kategoriju iz ,hitno" u npr. ,upozorenje" - kliknite Azuriraj.
- Traka nestaje. Vijest ostaje sacuvana u arhivi.

Tako hitna obavijest mirno postane ,,obi¢na" vijest u povijesti.

7. Oznaka ,,mozda vise nije aktualno"

Za stariju vijest ili dokument koji Zelite ostaviti vidljivim, ali oznaciti da je mozda zastario:

Otvorite objavu —» desno kutija Aktualnost sadrzaja — ukljucite kvacicu ,0Oznaci da sadrzaj mozda viSe nije
aktualan" - AZuriraj.

— Na objavi se pojavi blaga zuta napomena. Tekst ostaje vidljiv. Maknite kvacicu kad napomena vise ne treba.

8. Skloniti nesto s interneta (bez brisanja)

Ako sadrzaj treba maknuti s javnog prikaza, ali zadrzati:

Otvorite objavu — desno Vidljivost / Status & visibility —» promijenite iz ,Objavljeno/Published" u ,Privatno/
Private" —» Azuriraj.

- Nestane s javne stranice, ostaje vama u administraciji, i moze se vratiti kad zatreba.
NE koristite ,Smece/Trash" — to vodi prema brisanju.

9. Uredivanje izgleda naslovnice

Lijevo: lIzgled (Appearance) — Prilagodi (Customize).
VAZNO: nakon svake izmjene kliknite Objavi (Publish) gore — inate se promjene ne spreme.
Sto mozZete mijenjati:

* Header - tekst i link gumba , Internet bankarstvo"

* Footer - linkovi na mobilne aplikacije

* Naslovnica:

* Hero — glavna slika, naslov, podnaslov, gumbi

e Usluge - tri usluge (ikona, naslov, tekst)

» Kalkulator — vrste kredita i kamatne stope

e TeCajna lista - naslov, valute, e-mail

* Testimonijali = naslov sekcije

e CTA - zavrsni poziv na dnu

* Social Media - Facebook, Twitter/X, Instagram

10. Kalkulator kredita — napomena
Ako ispod kalkulatora vidite Zuto upozorenje da su kamatne stope ,,okvirni primjer" — to znaci da prave kamate jos
nisu unesene. Unose se u: Prilagodi = Naslovnica -» Kalkulator kredita.

Dok se ne unesu prave stope, kalkulator ne smije biti javno objavljen. Ako niste sigurni koje su prave stope,
obratite se nadleznoj sluzbi Banke.

11. Cesto postavljana pitanja
P: Naslovnica izgleda c¢udno / razbijeno nakon izmjene. O: Osvjezite stranicu s Ctrl+Shift+R. Provjerite da u
Customizeru nije slu¢ajno obrisan sadrzaj.

P: Stranica dokumenta ili poslovnice javlja greSku 404. O: Tehnicka sitnica — javite informaticaru (rjeSava se
u jednom kliku).

P: Tecajna lista je prazna. O: Javite informaticaru (vjerojatno postavka servera, ne sadrzaj).
P: Crvena hitna traka se ne mice. O: Vijest je jos u kategoriji ,hitno". Promijenite joj kategoriju u drugu.

P: Objavio sam vijest ali je ne vidim na naslovnici. O: Provjerite je li stvarno ,,Objavljena" (ne ,Skica") i
osvjezite stranicu.
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